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Elk voordeel ... L socem |

Kijk een pakket kies je omdat
dat al werkt, da’s simpel.

Een pakket implementeren is
complex, als je dat niet beheerst
krijg je het niet onder controle.
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Keuze voor een pakket

Bedrijfs-
voering

Informatie-
voorziening

Bedrijfsprocessen
Supportprocessen
A

IT-beleid
Standaards
Architectuur
Infrastructuur
Overige applicaties

L3 socem |

Uitwerking pakketkeuze

Bedrijfs-
voering

Informatie-
voorziening
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Bedrijfsprocessen
Supportprocessen
AO

Standaard- | Parameters
pakket i

Aanbouw IT-beleid
Standaards

Architectuur

Infrastructuur

Overige applicaties
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Uitdaging organisatie L3 socem |

Omvangrijke scope

Aansluiting business en ICT-
activiteiten

Groot aantal bedrijfsprocessen
moet worden aangepast

Beheerorganisatie krijgt centrale
rol

Verwachtingsmanagement

A

e Veel en complex werk
e Hoge eisen

e Complexe en langdurige impleme
en migratie

A
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Risico’s L socert

Willen en kunnen zijn niet in balans

Systemen en business processen sluiten onvoldoende aan

Pakket en aangrenzende systemen sluiten onvoldoende aan
Performance is onvoldoende
Beheer voldoet niet aan service eisen

A

Lifecycle en risico’s L3 socem |

Waar komen risico’s vandaan?
aar komen de risico’s vandaa Gebruik & beheer

Pakketimplementatie ()
Integratie, conversie
& implementatie /

pnderschatting beheerimpact

Parametrisering & acceptatie door partijen
ontwikkeling
implementatiepartner klaar,

( organisatie nog niet
Specificatie & ‘

ontwerp aN onderschatting db issues

Pakketselectie onderschatting maatwerk
—— q

implementatiepartner stuurt
project

ontbreken niet functionele
eisen

onderschatting business

& : - fan ’
€lsen en risico’s
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Risicobeheersing

PROJECT

L3 socem |

functionaliteit hoedanigheid

focus gebruik en beheer

pakket van eisen
architectuur
ontwikkelaanpak
implementatie-aanpak

planmatige
beheersing

programma- en
projectmanagement

omgevings-
factoren

toepassing pakketaanpak
organisatie
omvangbeheersing

verwachtingsmanagement
en communicatie

A

Testen volgens TMap®

Fasering
Technieken
Infrastructuur
Organisatie
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Teststrategie L3 socem |

e Wat test je?
e Wat test je niet?

e Risico gebaseerd

e Geen risico, geen test

Belangrijke kwaliteitsattributen bij pakketten
inpasbaarheid
beheerbaarheid
beveiliging
infrastructuur
performance

Lifecyclye en testsoorten T3 socem |
Beheersing door mastertestplan

Systeemtest
Programmatest

Gebruik & beheer
Pakketimplementatie
Integratie & :
implementatie Acceptatietest

Parametrisering &

ontwikkeling Systeemtest

Specificatie &

ontwerp
Programmatest
Pakketselectie
Selectietest

ANATMap
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Testvormen L] soce |

Enkele voorbeelden:
usability test

procestest

systeemtest :
gebruik van testtools

integratietest
ketentest /

regressietest
performancetest
conversietest

A

Betrokkenheid gebruikers L3 socer

Opstellen eisen
Beoordelen blauwdruk

Veranderen organisatie en
processen

Opstellen procesbeschrijvingen,
etc.

(Acceptatie-)testen
Uitvoeren pilot
Implementeren

A
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Betrokkenheid beheerders

Opstellen eisen

Architecten rol

Voorbereiden beheer
(Productie-acceptatie-)testen
Uitvoeren pilot
Implementeren

A

Meer weten?

e tmap@sogeti.nl
e www.tmap.net

website
Europese
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