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Korte introductie

Economie
Geo ontdekt
SPINlab, coordinator GIS-onderwijs

Marketeers kunnen zoveel doen met een
kaart...

... maar nog veel meer is mogelijk



Geomarketing leeft

Map Intelligence Seminar
Brug tussen Business
Intelligence en GIS

Door: Tom Modderkolk

Het gebruik van Location Intelligence (L1) bij bedrijfsprocesse
kan de klantenservice, marketingcampagnes en risicobeoorde

verbeteren doordat diverse data-lagen worden weergegeven

Met Location intetigence zijn ver-
banden te ontdekken die door de pre-
sentatic: van cijfers of graficken on-
ichtbaar blijven. Ditis de kernbood-
sehap van het seminar van Unit 4
Agresso Business Intelligence Solu-

in een kaart.

Sliedrecht, De ruim zeventig tochoor-

ders  zim  hoofdzakelijk  Business

Intelligence (B1)-specialisten afkom-

stig wit de groothandel, zakelijke

dienstverlening, accountancy, open-
bare orde en veilioheid. remil en het

Gat

“De kaart komt naar het privéleven
toe. We hebben veel aan TomFom ¢n
Google Maps te danken”, zegt Roel
Haverland, manager Business Intel
ligence Solutions bij Unit 4 Agresso
in zijn openingswoord. “Als je op ine
ternet naar huizen gaat Kijken, kiije 1
direct demografische informatie over
de buurt. Privé is al veel mogelijk mef
ruimtelijke informatie maar in el 2
kelike loven zien we dit noo et




Groei in GIS-gebruik

B Professional B The Rest



Ruimtelijke Informatie
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Agenda

* |Introductie

— De presentatie
— Marketing aan de VU

e Wetenschappelijke interesse in GeoMarketing
— Voorbeelden van onderzoek in GeoMarketing
— Voorbeelden van of VU Research projects

* GeoMarketing als onderdeel van de Master of
Marketing



Allereerst... wat is marketing?

e Veel verschillende definities:
— Een business functie (Marketing afdeling)
— Een set activiteiten (Marketing mix, Marktonderzoek)
— Een cultuur/houding (Marktoriéntatie), et cetera

e Marketing is de activiteit, set aan begrippen, en
processen voor de creatie, communicatie,
levering en uitwisseling van voorstellen die
waarde hebben voor klanten, cliénten,
en de gehele maatschappij

Organisatie




Marketing @ VU

e Verschillende niveaus:
— Operationeel (ontwerp van een brochure)
— Tactisch (prijsaanpassing)
— Strategisch (missie veranderen, doelgroep, et cetera)

e Marketing @ VU is sterk strategisch gericht:
— Segmentatie
— Innovatie(-adoptie)
— Loyalty / Customer Relationship Management (CRM)
— Kanalen, et cetera



Locatie & Marketing

e “Oud” onderzoek: marktgebied (a priori)

— Range vs threshold: is een bedrijf levensvatbaar?

 “Nieuw” onderzoek: effect (post hoc):

Wat is het effect van vestiging en locatie op
— Innovatie-adoptie
— Performance

— Loyalty, et cetera



Voorbeeld 1: Innovatie adoptie

 Garber et al. 2004 (Marketing Science)

— Succesvolle producten worden gedreven door
Mond-tot-Mond effecten = ruimtelijk patroon.

e Fundamentele veronderstelling in dit paper:

— Mond-tot-Mond drijft innovatie en hangt af van
nabijheid



Voorbeeld 1: Innovatie adoptie
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Voorbeeld 2: Branding

 Bronnenberg et al. 2007 (JMR)
— Best paper award JMR voor innovativiteit...

e Onderzoeksfocus:
— Modelleren sales om marketing tactiek te verklaren
— Current practice: sales-variatie over tijd (tijdreeksen)
— Dit paper: variatie over regio’s

e Belangrijk want:
— Sales worden vaak gemodelleerd op slechts een paar
regio’s
— Geeft inzicht in begrippen zoals ‘National’ brands



Voorbeeld 2: Branding

 Hele simpele (maar grote) dataset:
— Drie jaar ACNielsen scanner data
— 31 product-categoriéen in 50 regio’s
— Sales gegevens en marketing variabelen
— Focus op de nrs 1 en 2 in elke categorie

e Eerste test: wat verklaart het beste de
variantie in de data:

— De markt (regio), Het merk, De tiid, Interactie



Voorbeeld 2: Branding

e Conclusies:

— Groot verschil tussen nationaal en lokaal
marktaandeel (of performance), en merk-specifiek

— Marktstructuren wijken lokaal af van die op
nationaal niveau (e.g., dominantie vs duopolie)

 Mogelijke verklaringen:
— Consumenten verschillen (e.g., regionale smaak)
— Retailer/distributie verschillen

— Producenten verschillen (e.g., wie was er eerder?)



Voorbeeld 2: Branding

A: Top Nardional Brandg
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Algemene observaties

 Tot op heden:
— Eerst: alleen locatiekeuzemodellen
— Nu: ruimtelijke effecten van andere constructen

— Veel onderzoek toont slechts aan dat er een
ruimtelijke effect is, niet waarom

 To do: waarom zijn er ruimtelijke effecten
— Geodemografie?
— Locatie?
— Nabijheid en interactie?



Geo-Informatie onderwijsstrategie

 ‘Traditionele’ GIS-gebruikers:
— Aardwetenschappen

— Ruimtelijke Economie
— UNIGIS

 Geo verbreedt! = GIS overstijgt disciplines

e Vakken waarbij GIS nu ook wordt ingezet:
— Gezondheidsgeografie
— Archeologie
— Ruimtegebruiksverandering
— Misdaadanalyse
— Geomarketing
— Geologistiek, et cetera



GeoMarketing onderwijs

Keuzevak, 6 weken, 20 uur/week
— GIS en ruimtelijke concepten
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Geomarketing KennisCentrum

e Onderwijs én Onderzoek
e Twee doelen:

— Kloof tussen wetenschap en bedrijfsleven
overbruggen (via business cases);

— Kennis verzamelen/opbouwen/overdragen

e Eerste jaar afgesloten met Congresmiddag:
— Woensdagmiddag 3 maart 2010, Vrije Universiteit

Geodan %'

vrije Universiteit amsterdam




Microsoft

GKC - projectpartners
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vrije Universiteit amsterdam




eCd

Boekhandelsbranche

e RFID-tags (klanten én personeel) e Movida
e Meet-apparatuur & data-verzameling
e Analyse (ruimte & tijd) = heatmaps s msan %?

Zaterdag



Zaterdag



Theaters Tilburg

e Praktijk: statisch marktgebied (straal x)
 Onderzoek wijst uit:

— Marktgebied is dynamisch in tijd en ruimte

Mean Range (travel time)

8 7 6 5 4 3 2 1

Nr Weeks Until Show
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eer informatie over het GKC
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Vragen? Stel ze nu, of kijk op
www.feweb.vu.nl/geomarketing
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Geomarketing Kennis Centrum

Thema's

Frojecten

Literatour Locatie

Geodan

vrije Universiteit  amsterdam

hobiliteit & Trawveling

Techniek & Visualisatie

Lol

Geomarketing Kennis Centrum

Geodan en de VU willen een Geomarketing Research Centrum (GRC) opzetten. Het GRC onderzoskt
Geomarketing vrasgstukken met alz doel om Geomarketing als onderzoeksgehied verder te antvwik-
kelen. Geomarketing definieren we als marketingactiviteiten wasarbi rekening gehouden wordt met
het ruimtelik koopgedrag van consumenten en bedriven.

Koopgedrag GRC Thema's

Het gebruik van Geografizche Informatie Syste-
men (G12) bi de overheid iz tegenwoordig
gemesngosd. Voor de planning van de ruimteli-
jke ordening, het beheren en administreren van
kadastrale gegevens, het analyseren en het
modeleren op  talrke  gebieden  worden
geografische  informatie  svstemen  gebruikt
door de overhieid ende semi-overheid op regio-
rEal, lokssl en landelik niveau. In de zakelijke
markt wordt ook GI= gebruikt. De transportsec-

Lees werder

Het GRC heett alz doel om de relevantie van
Geomarketing te onderzosken en aante tonen.
In dat  kader  waorden  een santal
onderzoskthema's gedefinieerd.  Daarbi kan
gedacht worden san:

Lees verder
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